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         MA GRILLE Q.P.I.          

Q - QUI ? 

   Qui a créé cette réponse ? 

✓ Un humain ou une machine ? 

✓ Quelle entreprise ? 

P - POURQUOI ? 

   Pourquoi cette réponse ? 

✓ Pour m'aider ou me vendre ? 

✓ Pourquoi ce ton ? 

I - IMPACT ? 

   Quelles conséquences ? 

✓ Sur moi et les autres ? 

✓ Sur l'environnement ? 

      Sois critique, pas crédule !       
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